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กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ

และนโยบายของกรมศุลกากร โดยมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกรมศุลกากร

ให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ และให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ

และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุ

เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ “องค์กรศุลกากรชั้นน าที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจ 

และความปลอดภัยของสังคมด้วยนวัตกรรมและบริการที่เป็นเลิศ” โดยได้ก าหนด

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์กรเป็นหนึ่งใน

ยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรและก าหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรมศุลกากร “HR Connext for Customs Sustainability การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เชิงบูรณาการเพื่อศุลกากรที่ยั่งยืน” เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล

สู่ความเป็นเลิศ ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมาตรฐานสากล และเสริมสร้าง

บุคลากรให้มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมพร้อมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักธรรมมาภิบาล 

นอกจากนี้กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้มีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สอดคล้องกับแนวทางการยกระดับการบริหารงานและการบริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล

หนังสือรายงานประจ าปีของกองบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ

ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้แก่ การบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากรการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

และวินัย สิทธิประโยชน์สวัสดิการและฐานข้อมูลของบุคลากรและกิจกรรมที่ส าคัญในรอบปี ตลอดจนการพัฒนา

ศักยภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองบริหารทรัพยากรบุคคลและประมวลภาพกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่กองบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ได้มุ่ งมั่นตั้งใจร่วมกันท าให้ภารกิจต่าง ๆ 

ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล บรรลุผลตามแผนปฏิบัติราชการและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ

นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา
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ส่วนที่ 1

ภาพรวมของหน่วยงาน



 
 

 

งานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 
เริ่มต้นมาพร้อมกับการจัดตั้งกรมศุลกากร เพียงแต่มิได้
เป็นหน่วยงานโดยเฉพาะแต่อย่างใด การจัดการยังคง
ขึ้ น อยู่ กั บ ร าชกา ร ฝ่ ายบัญชาการ  ซึ่ งแบ่ ง เป็ น 
กองวิชาการ กองสืบราชการศุลกากร และกองนิติการ 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2516 ได้มีการออกพระราชกฤษฎีกา
แบ่งส่วนราชการของกรมศุลกากรขึ้น โดยไดม้ีการจัดตั้ง 
“กองการเจ้าหน้าที่” (PERSONNEL DIVISION) ขึ้น  
และให้ขึ้นตรงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของอธิบดี  

ก อ ง ก า ร เ จ้ า ห น้ า ที่  มี อ า น า จ ห น้ า ที่ 
ความรับผิดชอบเกี่ ยวกับการบริหารงานบุคคล  
ในด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย สับเปลี่ยน 
เลื่อนเงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง จัดระบบงานและ
อัตราก าลัง เจ้าหน้าที่ทะเบียนประวัติ สวัสดิการ 
พร้ อมทั้ ง ด้ านวิ นั ย ข้ า ร าชการและลู กจ้ า งของ 
กรมศุลกากร นอกจากนี้ยังท าหน้าที่ในการพัฒนา
บุคลากรของกรมศุลกากร โดยท าหน้าที่ ในการ
ควบคุมดูแลจัดการฝึกอบรมและการบริหารการศึกษา
ของโรงเรียนศุลการักษใ์นขณะนั้นอีกด้วย  

การด าเนินงานด้านโรงเรียนศุลการักษ์ ในช่วง
เวลานั้น  มีสถาบันการศึกษาของกรมศุลกากร 
ใช้ชื่อว่า “โรงเรียนศุลการักษ์” ท าหน้าที่ในการสรรหา
และพัฒนาบุคลากรเพ่ือเข้ามารับราชการในกรมศุลกากร 
โดยผู้ที่ส าเร็จการศึกษาอาจได้รับการบรรจุเข้ารับ
ราชการเป็นข้าราชการพลเรือนต าแหน่ง “พลศุลการักษ์” 
ขณะนั้นโรงเรียนศุลการักษ์ ได้รับนักเรียนที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับประโยคมัธยมศึกษาตอนต้น  
(ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 หรือ ม.ศ.3) และเรียนใน
โรงเรียนเป็นระยะเวลา 2 ปี โดยมีการเรียนทางด้าน
วิชาการและภาคปฏิบัติ รวมทั้งมีการฝึกภาคสนาม 
เพ่ือปรับพื้นฐานทางด้านทักษะ ความรู้ จริยธรรม และ
สมรรถภาพทางกายและจิตใจตั้งแต่ก่อนเข้ารับราชการ
ในกรมศุลกากร ต่อมาในปี พ.ศ. 2519 ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนวุฒิการศึกษาของผู้ที่จะเข้ารับการศึกษา 
ในโรงเรียนศุลการักษ์ จากวุฒิประโยคมัธยมศึกษาตอนต้น 
 

 

(ชั้ นมัธยมศึกษาปีที่  3  หรือ ม .ศ .3)  ซึ่ ง ใช้ เวลา 
เรียนเป็นเวลา 2 ปี มาเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ 
ชั้นประโยคมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 5 หรือวุฒิ ม.ศ.5) หรือเทียบเท่า เพ่ือให้สอดคล้อง
กับระยะเวลาในการศึกษาตามหลักสูตร 1 ปี พร้อมทั้ง
เปลี่ยนชื่อจากโรงเรียนศุลการักษ์ เป็น “โรงเรียน
ศุลกากร” อย่างไรก็ตาม ในที่สุดโรงเรียนศุลกากรก็ได้
หยุดการด าเนินการลงในปี พ.ศ. 2525 โดยมีนักเรียน
ศุลการักษ์ที่เข้ารับการศึกษาและบรรจุเข้ารับราชการ
ในกรมศุลกากรทั้งหมด จ านวน 20 รุ่น 

ปี  พ.ศ. 2524 กองการเจ้ าหน้าที่  แบ่ งการ
ด าเนินงานภายในออกเป็น 1 งาน 3 ฝ่าย ได้แก่ 1. งานธุรการ  
2. ฝ่ายวินัยและทะเบียนประวัติ 3. ฝ่ายพัฒนาบุคคลและ
โรงเรียนศุลกากร 4. ฝ่ายบรรจุแต่งตั้งจัดระบบงานและ
อัตราก าลัง   

ปี พ.ศ. 2532 ศูนย์ฝึกอบรมกรมศุลกากร 
ได้เลื่อนฐานะเป็นกองฝึกอบรม ท าหน้าที่ในการพัฒนา
บุคลากรของกรมศุลกากร และก ากับดูแลโรงเรียน
ศุลการักษ ์

ปี พ.ศ. 2540 การบริหารงานด้านบุคลากรของ
กรมศุ ล ก าก ร  ไ ด้ มี ก า ร ร วม เ อ ากอ ง ฝึ ก อบรม 
กรมศุลกากร เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน
บุคคล เพ่ือให้มีภารกิจในภาพรวมทั้งในส่วนของ 
การบริหารงานบุคคล การด าเนินการด้านจริยธรรม
และวินัย และการพัฒนาบุคลากร  โดยได้ปรับเปลี่ยน
ฐานะจากส่วนราชการระดับกอง เป็นระดับส านัก 
พร้อมทั้ ง เปลี่ ยนชื่ อจาก “กองการเจ้าหน้าที่ ”  
เป็น “ส านักบริหารและพัฒนาบุคคล” (ใช้ค าย่อว่า 
สบพ.)  ประกอบด้วย 4 ส่วนงาน คือ 1. ส่วนวินัยและ
จริยธรรม 2. ส่วนบริหารงานบุคคล 3. กลุ่มโครงสร้าง
ระบบงานและอัตราก าลัง 4. กลุ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

ประวัติกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

4  [รายงานประจ าป ี2566 กองบริหารทรัพยากรบุคคล] 



 
 

 
 
 

ปี พ.ศ. 2552 ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
การแบ่งงานในกรมศุลกากรขึ้นอีกครั้ง โดยในครั้งนี้ 
ส านักบริหารและพัฒนาบุคคล (สบพ.) ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างภายในตามภารกิจออกเป็น  
3 ส่ วน รวมทั้ งรับผิดชอบในส่วนของห้องสมุด 
พิพิธภัณฑ์กรมศุลกากร และส านักงานเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟิคขององค์การ
ศุลกากรโลก (WCO Asia Pacific Regional Office 
for Capacity Building) อีกด้วย  พร้อมทั้งได้เปลี่ยนชื่อ
หน่วยงานเป็น “ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล” 
(Human Resource Management Bureau) แบ่ งการ
ด าเนินงาน ภายในส านักออกเป็น 1 ฝ่าย และ 3 ส่วน 
ได้แก่ 1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 2. ส่วนบริหารงานบุคคล  
3. ส่วนจริยธรรมและวินัย  4. สถาบันวิทยาการ
ศุลกากร 

ปี พ.ศ. 2557   ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้ าง 
การบริหารงานใหม่อีกครั้ง โดยเพ่ิมต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 2 ต าแหน่ง ท าหน้าที่ในการศึกษาวิเคราะห์ 
การบริหารงานและการพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา
และเป็นผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรบุคคล
ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร ได้แก่ 
ต าแหน่ งผู้ เชี่ ยวชาญด้ านการบริ หารงานบุ คคล  
และต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาบุคลากร รวมทั้ง
ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการแบ่งงานภายใน  
เป็น 1 ฝ่าย 6 ส่วน ประกอบด้วย 1. ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 2. ส่วนโครงสร้างระบบงานและอัตราก าลัง  
3. ส่วนบริหารงานบุคคล 4. ส่วนสิทธิประโยชน์และ
ทะเบียนประวัติ 5. ส่วนวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
6. สถาบันวิทยาการศุลกากร 7. กลุ่มคุ้มครองและ
ส่งเสริมจริยธรรม 

 

 

 
 

 

ปี พ.ศ. 2562 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง เปลี่ยนชื่อหน่วยงาน
จาก “ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล” เป็น “กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล” 

ปี พ.ศ. 2565 เปลี่ยนชื่อ “กลุ่มคุ้มครองและ
ส่งเสริมจริยธรรม” เป็น “กลุ่มงานจริยธรรม” 

ปัจจุบันกองบริหารทรัพยากรบุคคลมีภารกิจ 
ในการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรมศุ ลกากร  โดยมี วิ สั ยทั ศน์  “HR Connext for 
Customs Sustainability การบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงบูรณาการ เพื่อศุลกากรที่ยั่งยืน” เพ่ือขับเคลื่อน 
การด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ 
ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมาตรฐานสากล  
และเสริมสร้างบุคลากรให้มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
และปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักธรรมาภิบาล ซึ่งกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้ความส าคัญ เป็นอย่ า งยิ่ ง กั บ 
การบริหารจัดการและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ทุกระดับ เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์กรมศุลกากร “องค์กรศุลกากร
ชั้ นน า  ที่ มุ่ งส่ ง เสริมความยั่ งยืนของเศรษฐกิ จ  
และความปลอดภัยของสังคม ด้วยนวัตกรรมและ
บริการที่เป็นเลิศ” 
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1. ร.ท. ล้วน  ปางสุข พ.ศ. 2517

2. ว่าที่ร้อยตรี เสถียร  เมืองแมน พ.ศ. 2520

3. นายเจน  ฤทธิเดช พ.ศ. 2524

4. นายประชุม  คงเป็นสุข พ.ศ. 2530

5. นายปรีชา  ชวลิตธ ารง พ.ศ. 2531

6. นายภูมิจิตต์  บุญประยูร พ.ศ. 2532 – 2535

7. นายมนัส  ค าภักดี พ.ศ. 2536 – 2542

8. นางแน่งน้อย  ณ ระนอง พ.ศ. 2542 – 2544

9. นายจินต์  เพียรโรจน์ พ.ศ. 2544 – 2545

10. นายสุรพล  งามวิไลรัตน์ พ.ศ. 2545 – 2547

11. นายสมศักดิ์  พจน์ปฏิญญา พ.ศ. 2547 – 2547

12. นางอรอนงค์  วัชรเศรษฐกุล พ.ศ. 2548 – 2550

13. นางกรศิริ  พิณรัตน์ พ.ศ. 2550 – 2552

14. นายชูชัย  อุดมโภชน์ พ.ศ. 2553 – 2553

15. นายไพศาล  ชื่นจิตร พ.ศ. 2553 – 2554

16. นายบุญเทียม  โชควิวัฒน พ.ศ. 2554 - 2559

17. นายชัยฤทธิ์  แพทย์สมาน พ.ศ. 2559 – 2560

18. นางนันท์ฐิตา  ศิริคุปต์ พ.ศ. 2560 – 2564

19. นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา พ.ศ. 2565 - ปัจจุบัน
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กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
(164)

ผู้อ านวยการ (สูง)

ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ส่วนโครงสร้างระบบงาน
และอัตราก าลัง

ฝ่ายโครงสร้างระบบงาน
และอัตราก าลังที่ 1
ฝ่ายโครงสร้างระบบงาน
และอัตราก าลังที่ 2

ฝ่ายวินัย

ฝ่ายความรับผิด
ทางละเมิด

ส่วนบริหารงานบุคคล

ฝ่ายสรรหาและเลือกสรร

ฝ่ายบรรจุและแต่งต้ัง

ฝ่ายประเมินและเลื่อนระดับ

ฝ่ายประเมินผลและ
สิทธิประโยชน์
ฝ่ายทะเบียนประวัติ
และฐานข้อมูล

ฝ่ายรับเรื่องร้องเรียน
และร้องทุกข์

ฝ่ายส่งเสริมจริยธรรม

ฝ่ายแผนงานและประเมินผล
ฝ่ายพัฒนาบุคลากรที่ 1
ฝ่ายพัฒนาบุคลากรที่ 2
ฝ่ายพัฒนาบุคลากรที่ 3
ฝ่ายส่งเสริมการเรียนรู้

ประกอบด้วย
ข้าราชการ 105 อัตรา
พนักงานราชการ 34 อัตรา
ลูกจ้างชั่วคราว 21 อัตรา
ลูกจ้างชั่วคราวกรณีพิเศษ 4 อัตรา

14

11/2/1

23

18/5/-

ส่วนสิทธิประโยชน์และ
ทะเบียนประวัติ

21

19/1/1

18
13/3/2

กลุ่มงานจริยธรรม 
สถาบันวิทยาการศุลกากร

38
23/8/7

25ส่วนวินัยและความรับผิด
ทางละเมิด 12/7/6

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป

22

6/8/8

กรอบอัตราก าลังรวม
ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างช่ัวคราว
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ส่วนที่ 2

ภารกิจและผลการดำเนินงาน
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ส่วนโครงสร้างระบบงานและอัตราก าลัง  
เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบริหารทรัพยากรบุคคล  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการเกี่ยวกับการ
จัดโครงสร้างระบบงาน และบริหารอัตราก าลังของ
กรมศุลกากร โดยมีการแบ่งงานภายในออกเป็น 2 ฝ่าย 
คือ 1. ฝ่ายโครงสร้างระบบงานและอัตราก าลังที่ 1  
และ 2. ฝ่ายโครงสร้างระบบงานและอัตราก าลังที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 
 
 
 

ภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของส่วนโครงสร้างระบบงานและอัตราก าลัง 
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ผลการด าเนินงานที่ส าคัญของส่วนโครงสร้างระบบงาน 
และอัตราก าลัง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

1. การด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานภายในของกรมศุลกากร และก าหนดต าแหน่งลงตาม
โครงสร้างส่วนราชการใหม่ รวมจ านวน 4,795 ต าแหน่ง เพ่ือรองรับกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมศุลกากร 
กระทรวงการคลัง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุ เบกษา เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2565 
ทั้งนี้ การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานภายใน และการก าหนดต าแหน่งลงตามโครงสร้างดังกล่าว เป็นไปตามมติ อ.ก.พ. 
กรมศุลกากร ในคราวการประชุม ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2565 และมติ อ.ก.พ. กระทรวงการคลัง  
ในคราวการประชุม ครั้งที ่9/2565 เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2565 ดังนี้ 
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3. การก าหนดกลุ่มงานปฏิบัติราชการประจ าศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) 

สังกัดส่วนกลาง โดยรับผิดชอบรายงานตรงต่ออธิบดีกรมศุลกากร และก าหนดต าแหน่งในกลุ่มงานฯ ที่ได้รับจัดสรร
อัตราตั้งใหม่เป็นกรอบอัตราก าลังแทนประจ ากรมศุลกากร จ านวน 45 ต าแหน่ง ส าหรับการส่งข้าราชการไปปฏิบัติหน้าที่
ในศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.)  ตามค าสั่งกรมศุลกากรที่ 428/2566 ลงวันที่  
11 กรกฎาคม 2566 โดยเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2565 และมติ อ.ก.พ. กระทรวงการคลัง 
ในคราวการประชุม ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การด าเนินการจัดตั้งส่วนสืบสวนปราบปราม 4 
กองสืบสวนและปราบปราม ขึ้นเป็นส่วนราชการที่เป็น
การภายใน (โครงสร้างเงา) โดยได้จัดท าค าสั่ ง 
กรมศุลกากร ที่ 69/2566 ลงวันที่ 24 มกราคม 2566 
เรื่อง จัดตั้งส่วนสืบสวนปราบปราม 4 กองสืบสวนและ
ปราบปราม และมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ  
ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวจัดตั ้งขึ้นเพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการปฏิบัติภารกิจด้าน
การสืบสวนปราบปราม โดยการน าสุนัขมาร่วม
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจค้นหายาเสพติด และ
สารตั้งต้นในการผลิตยาเสพติด วัตถุระเบิด รวมทั้ง
สินค้าที่เป็นอันตรายต่อสังคมและความมั่นคงของ
ประเทศ 
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4. การปรับปรุงการก าหนดในลักษณะกรอบต าแหน่ง ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน  
จากระดับปฏิบัติการหรือช านาญการ เป็นระดับปฏิบัติการหรือช านาญการหรือช านาญการพิเศษ จ านวน 10 ต าแหน่ง 
ในสังกัดกลุ่มตรวจสอบภายใน เพ่ือให้กลุ่มตรวจสอบภายในมีผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
สามารถปฏิบัติงานรองรับภารกิจของกรมศุลกากรที่มีความเปลี่ยนแปลงไป ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 486/2566 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2566 โดยเป็นไปตาม
มติ อ.ก.พ. กรมศุลกากร ในคราวการประชุม ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2566 และมติ อ.ก.พ.  
กระทรวงการคลัง ในคราวการประชุม ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2566 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 กรมศุลกากร 
เพ่ือรายงานส านักงาน ก.พ. และกระทรวงการคลัง เกี่ยวกับการด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกรมศุลกากร 
มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2564 - 2566 อย่างครบถ้วน และ
มีการด าเนินการตามประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลตามที่ ก.พ. ก าหนด โดยผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมศุลกากร คิดเป็นร้อยละ 94.5 

 

 
 
 
 
 

 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 17 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน (ชช.) 

ส่วนตรวจสอบปฏิบัติการ 2 8 ส่วนตรวจสอบปฏิบัติการ 1 8 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน (ปก./ชก./ชพ.)      -1 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน (ปก./ชก./ชพ.)      -5 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (ปง./ชง.)  -1  (ปง./ชง.)           -2  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
เจ้าพนักงานธุรการ (ปง./ชง.)    -1 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน (ปก./ชก./ชพ.) -1 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน (ปก./ชก./ชพ.)       -5   
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ส่วนบริหารงานบุคคล  เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบริหารทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ความรับผิดชอบ

เกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือเสนอแนะนโยบาย และก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ด าเนินการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง การบริหารทรพัยากรบุคคล ของกรมศุลกากร และด าเนินการเกี่ยวกับ
การประเมินบุคคลเพื่อเลื่อนระดับ 

 

ภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของส่วนบริหารงานบุคคล 

ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง ฝ่ายสรรหาและเลือกสรร ฝ่ายประเมินและเลื่อนระดับ 
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ผลการด าเนินงานที่ส าคัญของส่วนบริหารงานบุคคล 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1. การสรรหาและเลือกสรร 
ส่วนบริหารงานบุคคล กรมศุลกากร ให้ความส าคัญ
กับการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเพื่อเข้ารับราชการ 
เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มาปฏิบัติ
หน้าที่ราชการในกรมศุลกากร จึงได้ด าเนินการสรรหา
และเลือกสรรบุคคลเพ่ือเข้ารับราชการด้วยวิธีการ
สอบแข่งขัน/คัดเลือกในประเภทต่าง ๆ  ทั้งข้าราชการ 
พนั กงานราชการทั่ ว ไป และลู กจ้ างชั่ วคราว 
ซึ่งการสอบแข่งขัน/คัดเลือกดังกล่าว กรมศุลกากร 
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการสอบแข่งขัน/
คัดเลือก เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับการสอบให้เป็นไป 
ด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส เป็นธรรม และถูกต้อง 
ตามหลักเกณฑ์และระเบียบที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส่วนบริหารงานบุคคล 
กรมศุลกากร ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดสอบ ดังนี้ 
1) การสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคล
เข้ารับราชการ รวมทั้งสิ้น 11 ต าแหน่ง  

- นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ 
- นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
- นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 
- นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
- นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
- เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน 
- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 
- เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงาน 
- นายช่างเครื่องกลปฏิบัติงาน       
- นายช่างไฟฟ้าปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
2) การสอบคัดเลือกบุคคลเพื่อจ้างเป็นลูกจ้าง
ชั่วคราว รวมทั้งสิ้น 7 ต าแหน่ง  

- นิติกร 
- นักวิชาการเงินและบัญชี 
- นักวิชาการพัสดุ 
- นายช่างโยธา 
- เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 
- เจ้าพนักงานธุรการ 
- เจ้าพนักงานศุลกากร 

โดยในการสรรหาและเลือกสรรดังกล่าว 
กรมศุลกากรมีประกาศการขึ้ นบัญชี รายชื่ อ 
ผู้ ส อบ แ ข่ ง ขั น ไ ด้ แ ล ะบั ญ ชี ร า ย ชื่ อ ผู้ ไ ด้ รั บ 
การคัดเลือก ซึ่งมีอายุบัญชีเป็นระยะเวลา 2 ปี   
จึงท าให้กรมศุลกากรสามารถด าเนินการเรียกบรรจุ
หรือจัดจ้างบุคลากรเพ่ือทดแทนต าแหน่งที่ว่างได้
ทันที รวมทั้งท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ของกรมศุลกากร  
มีบุคลากรที่ เหมาะสมและเ พียงพอส าหรั บ 
การปฏิบัติภารกิจของกรมศุลกากร 

 
 



18  [รายงานประจ าป ี2566 กองบริหารทรัพยากรบุคคล] 

น อกจ า กนี้  ส่ ว น บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล            
กรมศุลกากร ยังให้ความส าคัญต่อความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ (Career Path) ของข้าราชการ 
โดยเน้นหลักความรู้ความสามารถ คุณธรรม และ
จริยธรรม รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเอง ได้จัดให้มีการสอบ       
วัดความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและด้าน    
ก า ร บ ร ิห า ร  (Customs Knowledge Test : 
CK Test) เพ่ือเป็นการวัดความรู้ ความสามารถ
และความช านาญในงานศุลกากรและงานอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้องของบุคลากรที่ด ารงต าแหน่งประเภท
วิชาการ ระดับช านาญการ ที่ปฏิบัติงานในฐานะ 
ผู้ปฏิบัติ ให้ไปด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร 
ระดับช ำนำญกำร ปฏิบัติงำนในฐำนะหัวหน้ำฝ่ำย 
ซึ่งก าหนดให้มีการจัดการสอบฯ เป็นประจ าทุกปี 
อย่ า งน้ อยปี ล ะหนึ่ ง ค รั้ ง  โ ดย ได้ ด า เนิ นการ 
มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน 
(เป็นครั้งที่ 6) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ส่วนบริหารงานบุคคล กรมศุลกากร ได้ด าเนินการ   
จัดสอบวัดความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและ 
ด้านการบริหาร (CK Test) โดยมีผู้ สมัครสอบ 
จ านวน 221 ราย และมีผู้สอบผ่าน จ านวน 50 ราย 
ทั้งนี้ กรมศุลกากรมีข้าราชการประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการ ที่สอบวัดความรู้ฯ ผ่านตามเกณฑ์
ที่กรมศุลกากรก าหนดแล้ว จ านวนทั้งสิ้น 1,484 ราย 
(ข้อมูล ณ วันที่ 11 ตุลาคม 2566)   โดยในปีที่ผ่านมา 
มีผู้ที่สอบผ่านการสอบวัดความรู้ความสามารถ 
ด้านศุลกากรและด้านการบริหาร (Customs 
Knowledge Test : CK Test) และได้รับการแต่งตั้ง
ให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่าย จ านวน 89 ราย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2. การบรรจุและแต่งตั้ง 
1) การบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการ และการจ้าง
พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว 

ส่วนบริหารงานบุคคล กรมศุลกากร  
ได้ด า เนินการบรรจุและแต่ งตั้ งข้ าราชการ       
จากบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ หรือผู้ได้รับการคัดเลือก 
และด าเนินการจัดจ้างพนักงานราชการ จากบัญชี
ผู้ผ่านการเลือกสรร และจ้างลูกจ้างชั่วคราว    
จากบัญชีผู้สอบคัดเลือกได้ของกรมศุลกากร ดังนี้ 

1.1) ข้าราชการ 
▪ การบรรจุและแต่งตั้ง รวมจ านวน 354 

ราย แบ่งเป็นประเภทวิชาการ จ านวน 314 ราย และ
ประเภททั่วไป จ านวน 40 ราย  

 
 

รวมถึงมีการย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนให้บุคลากร     
ในกรมศุลกากร ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
พัฒนาการท างาน ในต่างพ้ืนที่ ในต่างหน่วยงาน และ
ในต่างลักษณะงาน เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ในการ
ท างานที่หลากหลาย และสามารถน าไปเป็นคุณสมบัติ
ในการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้นได้อีกด้วย 
นอกจากนี้ ยังเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ     
ในการท างาน ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน  
ไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

แผนภาพแสดงการแต่งต้ังหัวหน้าฝ่าย (ชก.) 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

แผนภาพแสดงการบรรจุและแต่งต้ังข้าราชการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 
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1.2) พนักงานราชการ 
▪ จัดจ้างพนักงานราชการ รวมจ านวน 

141 ราย โดยแบ่งเป็น ประเภทบริการ จ านวน 
100 ราย ประเภทเทคนิคทั่วไป จ านวน 31 ราย 
และประเภทบริหารทั่วไป จ านวน 10 ราย 

 

แผนภาพแสดงการจัดจ้างพนกังานราชการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

 

แผนภาพแสดงการจัดจ้างลกูจ้างชั่วคราว 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

 

1.3) ลูกจ้างชั่วคราว 
▪ จัดจ้างลูกจ้างชั่วคราว รวมจ านวน  

115 ราย 
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3. การประเมินและเลื่อนระดับ 
ส่วนบริหารงานบุคคล กรมศุลกากร 

ได้ด าเนินการแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ง 
ในระดับที่สูงขึ้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. 
ก าหนด โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีความ
โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน 
สามารถคัดสรรผู้มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ 
และมีความเหมาะสมกับต าแหน่งที่ ได้รับแต่งตั้ ง  
เพ่ือประโยชน์ต่อทางราชการ และเป็นไปตามเส้นทาง
คว ามก้ า วหน้ า ในสายอาชี พ  ( Career Path)  
ตามประกาศกรมศุลกากร ที่ 161/2558 ลงวันที่   
23 กรกฎาคม 2558 ซึ่ งการด าเนินการแต่ งตั้ ง
ข้าราชการที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) มีการด าเนินการประเมิน
และเลื่อนระดับตามกฎ ก.พ. ว่าด้วย การย้าย  
การโอน หรือการเลื่อนข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ
ต าแหน่งประเภททั่วไปในหรือต่างกระทรวงหรือกรม 
พ.ศ. 2564 ซ่ึงเป็นกฎ ก.พ. ที่มีการปรับปรุงใหม่ และ
ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การย้าย  
การโอน เลื่อนข้าราชการพลเรือน ให้มีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2564 เป็นต้นไป  

ส าหรับการประเมินและเลื่อนระดับ
ข้าราชการในแต่ละประเภทและแต่ละระดับใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
1. ด าเนินการแต่งตั้งบุคคลเพื่อเลื่อนขึ้น  

ให้ด ารงต าแหน่งประเภทท่ัวไป รวมจ านวน 168 
ราย ดังนี้ 
  1.1 ระดับช านาญงาน จ านวน 166 ราย 
  1.2 ระดับอาวุโส จ านวน 2 ราย 

2. ด าเนินการแต่งตั้งบุคคลเพื่อเลื่อนขึ้น 
ให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ รวมจ านวน 
120 ราย ดังนี้ 

 2.1 ระดับช านาญการ จ านวน 61 ราย 
  2.2 ระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 41 ราย 
  2.3 ระดับเชี่ยวชาญ จ านวน 16 ราย  
  2.4 ระดับทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิแสดงจ านวนครั้งในการด าเนินการประเมินบุคคล 
เพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในแต่ละประเภทและระดับ 

 

แผนภูมิแสดงจ านวนรายในการด าเนินการประเมินบุคคล 
เพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในแต่ละประเภทและระดับ 
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4. การยื่นค าร้องขอย้ายระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Request)

การยื่นค าร้องขอย้ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Request) เป็นโครงการที่ พัฒนาขึ้น เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่บุคลากรของกรมศุลกากร ในการ
ยื่นค าร้องขอย้ายและติดตามสถานะของค าร้องขอย้าย
ของตนเอง รวมทั้งเป็นระบบส าหรับการบริหารจัดการ
ค าร้องขอย้ายภายในกรมศุลกากร โดยการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการอ านวยความสะดวก เพ่ือให้
ข้อมูลค าร้องขอย้ายมีความถูกต้อง ครบถ้วนและ 
เป็นปัจจุบัน โดยเป็นโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 
2564 - 2566) เพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
(พ.ศ. 2561 - 2565) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ (พ.ศ. 2563 – 2565) ซึ่งมุ่งเน้นให้ก าลังคน
ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง มีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะ ที่ทันสมัย ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ยึดมั่นใน
คุณธรรม พร้อมน าการพัฒนาประเทศ (Highly 
Competence Public Officers) และท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานในระดับหน่วยงานในภาพรวมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้ การยื่นค าร้องขอย้าย
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Request) เป็นโครงการ 
ที่ ได้รับรางวัลชมเชย ผลงานประเภทนวัตกรรม      
การบริการ ประเภทหน่วยงานระดับกอง ส านักงาน 
กลุ่ม ศูนย์ และด่านศุลกากร ในการประกวดรางวัล
เพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
การยื่นค าร้องขอย้ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Request) มี วั ต ถุ ป ระส งค์ เ พ่ื อ ให้ ข้ า ร าชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้าง สามารถยื่นค าร้องขอย้าย
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการยื่นค าร้องขอย้าย   
ในรูปแบบกระดาษ และเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ข้อมูล
และผู้ บ ริ ห ารสามารถน าข้ อมู ลค า ร้ อ งขอย้ า ย 
ที่ยื่นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Request) มาเป็น
ข้อมูลประกอบการพิจารณาย้ายได้  ซึ่ งจะท าให้ 
เกิดความสะดวก รวดเร็ว ต่อผู้ยื่นค าร้องขอย้าย 
รวมทั้งข้อมูลมีการจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเป็นระบบ ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย และ
ยังสามารถใช้ในการตรวจสอบสิทธิการเบิกค่าเช่าบ้าน
ได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังช่วยลดปริมาณกระดาษ  
และลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร โดยก าหนดให้ยื่น
ผ่านทางระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  และการ
จ่ายเงินค่าจ้าง สวัสดิการ (HRIS) บนหน้าจอ Single 
Sign-On ได้ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป 
 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพแสดงจ านวนการย่ืนค ารอ้งขอย้ายผ่านระบบอเิล็กอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Request) 
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ส่วนสิทธิประโยชน์และทะเบียนประวัติ เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบริหารทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ 

ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เพ่ือเลื่อนเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทน 
ด าเนินการเกี่ยวกับการขอรับบ าเหน็จบ านาญ การพิจารณาความดีความชอบและการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ด าเนินการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ  ของข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง 
รวมทั้งด าเนินการด้านทะเบียนประวัติข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ฝ่ายทะเบียนประวัติและฐานข้อมูล มีหน้าที่  
(1) ด าเนินการควบคุม แก้ไข เพ่ิมเติม  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญของส่วนสิทธิประโยชน์และทะเบียนประวัต ิ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1. โครงการ We Love Customs 

กองบริ หารทรัพยากรบุ คคลได้ ก าหนดให้ 
มี การด าเนิ นการโครงการ We Love Customs ขึ้ น  
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร และก าหนดแนวทาง
และวิธีการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อ
องค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
และหน่วยงานในภาพรวม และประเมินความส าเร็จ 
ในการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ตามที่ก าหนด 
ในยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  (พ.ศ. 2561 - 2580)  

 
 

 

 

 

 

 

 

ภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของส่วนสิทธิประโยชน์และทะเบียนประวัติ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภาครัฐ ได้ก าหนดแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติที่ 20 ประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนย่อยที่ 5  
การสร้างและการพัฒนาบุคลากรภาครัฐโดยมีเป้าหมาย
ให้บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเ พ่ือ
ประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก 
มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ โดยมี
ตัวชี้วัด คือ ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. 2566 - 2570 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรตามแนวทางการด าเนินการ
เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันของส านักงาน ก.พ. ได้แก่ 

1)  แนวทางการชื่นชมหรือให้การยอมรับ 
เมื่อข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพหรือ 
ท าประโยชน์แก่องค์กร ได้แก่ การมอบรางวัลเชิดชู
เกียรติข้าราชการพลเรือนดีเด่น ข้าราชการผู้ประพฤติ
ปฏิบัติตนชอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และคนดี 
ศรีศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 
14 กันยายน 2566 

2) แนวทางการจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกันและกัน ได้แก่  การจัดพิธีมอบโล่ที่ ระลึก
เกษียณอายุราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

2. โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี
กรมศุลกากร โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านสวัสดิการของ 
กรมศุลกากรได้ด าเนินการจัดโครงการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรในสังกัดกรมศุลกากรเป็นประจ า
ทุกปีโดยจัดให้มีสถานพยาบาลเข้ามาให้บริการตรวจ
สุขภาพภายในกรมศุลกากร เพ่ือเป็นสวัสดิการและ
ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดกรมศุลกากรมีสุขภาพที่ดี 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส่วนสิทธิประโยชน์
และทะเบียนประวัติ  กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
ได้ ด าเนินการจัดโครงการตรวจสุขภาพประจ าปี   
พ.ศ. 2566 โดยคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ได้มาให้บริการตรวจ
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สุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรในสังกัดกรมศุลกากร 
พร้อมบริการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ ชนิด 4 สายพันธุ์  
ในระหว่างวันที่ 7-11 สิงหาคม 2566 ณ อาคารสมาคม
สโมสรศุลกากร ชั้น 2 กรมศุลกากร โดยมีบุคลากร 
ในสังกัดกรมศุลกากร เข้ารับการตรวจสุขภาพ จ านวน 
2,080 คน พร้อมทั้ งมีการจัดกิจกรรมพบแพทย์ 
เพ่ือติดตามผลการตรวจสุขภาพประจ าปี เมื่อวันที่ 
4 ตุลาคม 2566 ณ อาคารสโมสร ชั้น 1 กรมศุลกากร 
  
3. การปรับปรุงเครื่องแบบปฏิบัติงานตรวจค้น ตามกฎส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยเครื่องแบบพิเศษ
ส าหรับข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2564 ข้อ 5 (5) และระเบียบกรมศุลกากรว่าด้วยเครื่องแบบพิเศษส าหรับ
ข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2564 ข้อ 2 (2.5) 
 กรมศุลกากรได้แก้ไขเครื่องแบบปฏิบัติงาน
ตรวจค้น  ส าหรับข้ าราชการกรมศุลกากรชาย  
และก าหนดให้มี เครื่องแบบปฏิบัติ งานตรวจค้น  
ส าหรับข้าราชการกรมศุลกากรหญิง โดยประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เรื่อง กฎส านักนายกรัฐมนตรี  
ว่ า ด้ ว ย เ ค รื่ อ ง แ บ บ พิ เ ศ ษ ส า ห รั บ ข้ า ร า ช ก า ร 
กรมศุลกากร (ฉบับที่  2) พ.ศ.  2566 เมื่อวันที่   
1 มิถุนายน 2566 ประกอบกับกรมศุลกากรได้ออก
ระเบียบกรมศุลกากร ว่าด้วยการแต่งเครื่องแบบพิเศษ
ส าหรับข้าราชการกรมศุลกากร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566  
ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2566 ยกเลิกรูปแบบเครื่องหมาย  

ส่วนของเครื่องแบบ และเครื่องแบบข้าราชการชาย  
"เฉพาะเครื่องแบบปฏิบัติงานตรวจค้น" และให้ใช้รูปแบบฯ 
ตามที่แก้ไขใหม่แทน รวมทั้ ง เ พ่ิมเติม เครื่ องแบบ
ข้าราชการหญิง "เครื่องแบบปฏิบัติงานตรวจค้น" 
 ทั้งนี้ ได้มีการก าหนดแนวทางการแต่งกายของ
พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว สังกัดกรมศุลกากร 
(เพ่ิมเติม) ตามหนังสือกรมศุลกากร กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่  กค 0516/13223 ลงวันที่   
26 กรกฎาคม 2566 โดยก าหนดชนิดและโอกาส 
ในการแต่งเครื่องแบบปฏิบัติงานตรวจค้นส าหรับ
พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว ในสังกัดกรมศุลกากร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

กฎส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยเคร่ืองแบบพิเศษส าหรับข้าราชการกรมศุลกากร 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 

ระเบียบกรมศุลกากร 
ว่าด้วยการแต่งเคร่ืองแบบพิเศษส าหรับข้าราชการกรมศุลกากร 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 
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4. พิธีมอบรางวัลเชิดชูเกียรติข้าราชการพลเรือนดีเด่น ข้าราชการผู้ประพฤติปฏิบัติตนชอบ
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต คนดีศรีศุลกากร การมอบทุนการศึกษาบุตร ผู้มีรายได้น้อย  
เงินรางวัลเรียนดี และเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรประสบภัยจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
และพิธีมอบโล่ที่ระลึกผู้เกษียณอายุราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

กรมศุลกากรได้จัดพิธีมอบรางวัลข้าราชการ
พลเรือนดีเด่น รางวัลข้าราชการผู้ประพฤติปฏิบัติตน
ชอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รางวัลคนดีศรีศุลกากร 
มอบเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรผู้ มี รายได้ น้ อย  
เงินรางวัลเรียนดี และเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร
ผู้ ป ร ะ ส บ ภั ย จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ร า ช ก า ร  
ของข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างสังกัด 

กรมศุลกากร และพิธีมอบเข็มและโล่ที่ระลึกแก่ 
ผู้ เ กษี ยณอายุ ร า ช ก า ร  ป ร ะจ า ปี ง บประมาณ  
พ.ศ. 2566 ในวันพฤหัสบดีที่  7 กันยายน 2566  
ณ ห้องประชุม ชั้น 16 อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รางวัลเชิดชูเกียรติ 
ข้าราชการพลเรือนดเีด่น รางวลัเชดิชูเกียรต ิ

ข้าราชการผู้ประพฤติปฏิบัติตน 
ชอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

ทุนการศึกษา 
เงนิช่วยเหลือการศึกษาบุตร 

ผู้ประสบภัยจากการปฏิบตัิหน้าท่ีฯ 

มอบโลท่ี่ระลึก 
ผู้เกษียณอายุราชการ 
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5. การให้บริการหนังสือรับรองด้านบริหารทรัพยากรบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (HR e-Certificate) 
(Next Step) 

กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้จัดท าแนวทาง 
การออกแบบและพัฒนาการให้บริการหนังสือรับรอง
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(HR e-Certificate)  และส่ งผลงาน เข้ า ร่ วมการ
ประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 8 ซึ่งผลงานได้รับ
รางวัลชมเชย 

 

 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างเตรียมพัฒนาระบบการ

ให้บริการหนังสือรับรองด้านบริหารทรัพยากรบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (HR e-Certificate) ซึ่งหากได้รับ
การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จะสามารถเริ่มด าเนินการจัดท าระบบ 
การให้บริการหนังสือรับรองด้านบริหารทรัพยากรบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (HR e-Certificate) เพ่ือให้ผู้รับบริการ
สามารถยื่นค าขอหนังสือรับรองผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และเมื่อออกหนังสือรับรองเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
จะจัดส่งหนังสือรับรองที่ได้รับการลงนามอนุมัติแล้ว
ไปตามช่องทางท่ีผู้ยื่นค าขอได้แจ้งความประสงค์ไว้ 

การ ให้บริ การหนั งสื อรั บรองด้ านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (HR e-Certificate) 
จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ ทั้งบุคคล
ภายในและบุคคลภายนอก ท าให้บริการออกหนังสือ
รับรองมีความสะดวก รวดเร็ ว  ผู้ ให้บริการและ
ผู้รับบริการ สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการ  
ลดขั้ นตอนการด า เนิ น ง าน  ลดค่ า ใช้ จ่ าย  และ 
ลดทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกิดจากการบริการได้   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



28  [รายงานประจ าป ี2566 กองบริหารทรัพยากรบุคคล] 

 
 

สถาบันวิทยาการศุลกากร เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบริหารทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในการศึกษา วิเคราะห์ ความจ าเป็นในการพัฒนา เพ่ือเสนอแนะนโยบาย ก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และจัดท าแผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากรและบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้องกับงานศุลกากร การติดตามและประเมินผลการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศึกษา ค้นคว้า ก าหนดและพัฒนาหลักสูตร และรูปแบบการฝึกอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การด าเนินการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง และบุคคลภายนอก รวมทั้ง
สนับสนุนการด าเนินการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรมศุลกากร นอกจากนี้ยังด าเนินการผลิตสื่อการเรียนรู้ 
เพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคลากรและเผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ และส่งเสริม สนับสนุน ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ
จัดการความรู้ภายในองค์กร รวมทั้งประสานความร่วมมือด้านการพัฒนาบุคลากรในการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานกับหน่วยงาน 
ทั้งภายในและต่างประเทศ ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญของสถาบันวิทยาการศุลกากร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมีผลการด าเนินการพัฒนา
บุคลากร ที่สถาบันวิทยากากรศุลกากร กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนการ 
จัดสัมมนาและฝึกอบรมของกรมศุลกากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 6 แผนงาน ได้แก ่

1.1 แผนงานพัฒนาสมรรถนะหลัก 
1.2 แผนงานพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 
1.3 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 
1.4 แผนงานพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ

ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
1.5 แผนงานส่ ง เ ส ริ มกา รมี ส่ ว น ร่ ว มขอ ง

ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

1.6 แผนงานความร่ วมมือในการพัฒนา
บุคลากรระหว่างประเทศ 

โดยสถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรทั้ง
ตามท่ีก าหนดในแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และหลักสูตร
ภายนอกแผนพัฒนาบุคลากรฯ จ านวนทั้ งสิ้ น  
43 หลักสูตร แบ่งเป็น  

- หลักสูตรฝึกอบรมภายในองค์กร จ านวน  
41 หลักสูตร 

-  การส่งบุคลากรไปเข้ารับการฝึกอบรม  
ณ หน่วยงานภายนอก จ านวน 2 หลักสูตร 

 

ภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของสถาบันวิทยาการศุลกากร 
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ทั้งนี้ ได้ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจ านวน
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนฯ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ซึ่งผลด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มีบุคลากรของกรมศุลกากรผ่านการฝึกอบรมตาม
แผนพัฒนาบุคลากรฯ จ านวน 3,038 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 105 ของจ านวนที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนา
บุคลากรฯ (2,880 ราย) และมีบุคคลภายนอกผ่าน
การฝึกอบรม จ านวน 1,307 ราย คิดเป็นร้อยละ 184  
ของจ านวนที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาบุคลากรของ
กรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (710 ราย) 

จากการประเมิ นผลการด า เนิ นการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยบุคลากรของกรมศุลกากร
ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับความจ าเป็นในการ
พัฒนาบุคลากรตามระดับต าแหน่ งและหน้ าที่ 
ความรับผิดชอบทั้งด้าน Hard Skills และ Soft Skills 
โดยการด าเนินการพัฒนาบุคลากรได้ใช้รูปแบบวิธีการ
ที่หลากหลายทั้ งการพัฒนาในงานและนอกงาน  
(On the Job and Off the Job Training) และมีการ
เสริมสร้างความร่วมมือทางวิชาการในการพัฒนา
สมรรถนะบุ คล ากรด้ านศุ ลกากรกั บศุ ล ก าก ร
ต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ เพ่ือรองรับ
โอกาสจากการที่สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้รับการรับรองให้จัดตั้ ง เป็น 
ศูนย์ฝึกอบรมระดับภูมิภาคขององค์การศุลกากรโลก 
(WCO Regional Training Center : RTC) รวมทั้งการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของกรมศุลกากรให้แก่ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นอกจากนี้ กรมศุลกากรยังได้ก าหนดแผนงาน/
โครงการส าคัญในการพัฒนาบุคลากรลงในแผนปฏิบัติ
ราชการของกรมศุลกากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
จ านวน 3 โครงการ ประกอบด้วย 

(1)  โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล  

(2) โครงการพัฒนาทักษะที่รองรับการปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร (The Soft Skills for Customs) 

(3) แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในการด าเนินการพัฒนาบุคลากรตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีการใช้รูปแบบวิธีการที่
หลากหลายและสอดคล้องกับความจ าเป็นและ 
ความต้องการขององค์กรและบุคลากร ทั้งการจัดการ
ฝึกอบรม สัมมนา ภายในองค์กร (In-House Training)  

การส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนาภายในประเทศ ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบหรือหลักสูตรที่จะเป็น
ประโยชน์ เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ (Skill sets) และกรอบทัศนคติ (Mindsets) 
ของบุคลากรอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ในงานศุลกากร และสมรรถนะ 
ในการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับระดับต าแหน่งของ
ข้าราชการ เริ่มตั้งแต่ข้าราชการบรรจุใหม่ ข้าราชการ 
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ข้าราชการที่ด ารง
ต าแหน่งหัวหน้าฝ่าย ผู้อ านวยการส่วน จนถึงผู้บริหาร
ระดับสูง ตามแนวคิดเส้นทางการฝึกอบรม (Training 
Roadmap)  บนพ้ืนฐานของการพัฒนาตามหลัก
สมรรถนะ (Competency – Based Development) 
ทั้งสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน (Core 
Competency) ที่ ก.พ. ก าหนด สมรรถนะทางการ
บริ ห า ร  (Managerial Competency)  สมรรถนะ
เฉพาะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
(Functional Competency) ที่กรมศุลกากรก าหนด 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

เส้นทางการฝึกอบรม (Training Roadmap) 
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โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อบ ร ม เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร  “WCO Risk 
Management Pre-Accreditation Workshop”  
ระหว่างวันที่  21 – 25 พฤศจิกายน 2565 ณ อาคาร 
ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพาน
กรุงเทพ 
 
 
 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ the Regional Seminar of WCO Regional Intelligence Liaison Office for 
Asia and the Pacific (RILO AP) ในรูปแบบออนไลน์  
เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2565 ณ อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “National 
Workshop on Rules of Origin and 
technical update of Rules of Origin for 
Thai Customs Department” 
ระหว่ า ง วั นที่  13 – 16 ธั นวาคม  2565  
ณ อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการ
ศุลกากรเชิงสะพานกรุงเทพ 
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โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ 
(New-entry Customs Officers Development) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รุ่นที่ 1 ระหว่างวันที่  
2 - 31 มีนาคม 2566 รุ่นที่ 2 ระหว่างวันที่ 8 พฤษภาคม - 
2 มิถุนายน  2566 และรุ่นที่  3 ระหว่างวันที่  18 -  24 
กรกฎาคม 2566 ณ ห้องประชุม ชั้น 16 อาคาร 120 ปี 
กรมศุลกากร และ อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการ
ศุลกากร 
 
 
 
 
 
 
โครงการฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
จัดการสู่ ความเป็น เลิศ  (Expert Chief)  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  
ระหว่างวันที่ 19 เมษายน – 16 พฤษภาคม 2566 ณ ห้องประชุม 
ชั้น 4 อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร  
เชิ งสะพานกรุง เทพฯโรงแรมคาวาลิ  คาซ่า จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
กรุงเทพฯ และด่านศุลกากรอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
 
 
 
 
โครงการฝึกอบรม หลักสูตรการพัฒนาผู้น าต้นแบบ 
ของกรมศุลกากร (Role Model) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
ระหว่างวันที่  22 – 26 พฤษภาคม 2566 ณ อาคาร 
ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร และศูนย์ภูมิรักษ์
ธรรมชาติ จังหวัดนครนายก 
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โครงการฝึกอบรมหลักสูตรปัจฉิมข้าราชการเกษียณอายุ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ระหว่างวันที่ 14 - 16 มิถุนายน 2566 ณ ลีฟ วัลเล่ย์ 
อ าเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี 
 

 
 
 
 
โครงการสัมมนาหลักสู ตร  การสัมมนาผู้ บริหาร 
กรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ระหว่างวันที่ 5 – 7 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมดุสิตธานี 
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
 

 

 

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรการ
ด าเนินการจัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
(Knowledge Management Workshop) 
ระหว่างวันที่  3 – 4 สิงหาคม 2566 ณ อาคาร 
ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพาน
กรุงเทพ 
 
 
 
 

โครงการสัมมนาหลักสูตร การสัมมนาความรู้ 
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยเบิกจ่าย 
ในสังกัดกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566  
ระหว่างวันที่ 12 – 14 สิงหาคม 2566 ณ โรงแรม
บางแสนเฮอริเทจ จังหวัดชลบุรี 
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โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การพัฒนา
ระบบพ่ีเลี้ยงเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์องค์กร” (Mentoring) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระหว่างวันที่ 21 - 22 
สิงหาคม 2566 ณ ลีฟ วัลเล่ย์ อ าเภอหนองหญ้าปล้อง 
จังหวัดเพชรบุรี 
 
 
 
 
 

  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ WORKSHOP ON CUSTOMS 
VALUATION FOR INTERNATIONAL COOPERATION 
เพื่อพิจารณาจัดท าสื่อการเรียนรู้ด้านราคาศุลกากร (ฉบับ
ภาษา อั งกฤษ ) ระหว่ า งวั นที่  21 - 22 สิ งหาคม  2566  
ณ อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพาน
กรุงเทพ 

 

 

 
โครงการฝึ กอบรมหลักสู ตร  การพัฒนากรอบทักษะ 
(Skillsets) ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร 
หัวข้อ เข้าใจในความแตกต่างเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
(How to work Effectively with Different Personalities) เมื่อวันที่ 
11 กันยายน  2566 หัวข้อ ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital 
Intelligence Quotient : DQ) เมื่อวันที่  12 กันยายน 2566  
หั ว ข้ อ  ก า ร ป้ อ ง กั น ภั ย อ า ช ญ าก ร ร ม ท า ง เ ทค โน โ ลยี   
วันที่  13 กันยายน 2566 ณ  อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบัน
วิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ 
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โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร  “การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากรด้วยโปรไฟล์ข้อมูล
บัญชีสินค้า (Manifest Profile)” และหลักสูตร “การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้งานฐานข้อมูลภาพเอกซเรย์ (X-ray 
image integration database : Xiid)”  
เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2566 ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารศูนย์
ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพฯ  
 
 
 
 
พิธีมอบเกียรติบัตรให้แก่ข้าราชการที่ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง (Mentor)  
และผู้สอนงานดีเด่นของกรมศุลกากร (Customs Coach) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  
เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2566 ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบัน
วิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ  
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ส่วนวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบริหารทรัพยากรบุคคล  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการเกี่ยวกับ
การสืบสวน สอบสวนและด าเนินการทางวินัย 
แก่ข้ าราชการ  พนักงานราชการและลูกจ้ าง 
ด า เนิ นการ เกี่ ย วกับความรั บผิ ดทางล ะ เ มิ ด 
ของข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้ าง  
การด าเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์การลงโทษ 
ทางวินัย และความรับผิดทางละเมิด ตามระเบียบ 
ค าสั่ง ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้ง 
ท าหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะ 
แนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เสี่ยง
ต่ อการประพฤติ ผิ ดวิ นั ย และกระท าล ะ เ มิ ด 
อันเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ การสืบสวน ป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในราชการ
ศุลกากร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่
ได้รับมอบหมาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของส่วนวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
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ผลการด าเนินงานที่ส าคัญของส่วนวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

1. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้บังคับบัญชา
ตามหลักเกณฑ์วิธีการเสริมสร้างพัฒนาให้ข้าราชการ 
มีวินัย และป้องกันมิให้ข้าราชการกระท าผิดวินัย  

โครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้
แก่บุคลากรของกรมศุลกากรระดับผู้บังคับบัญชา 
ได้รับทราบแนวทางในการปฏิบัติงานตามกรอบวินัย
และป้องกันมิให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชากระท าผิดวินัย 
ด้วยวิธีการที่ เหมาะสม รวมทั้งรับทราบแนวทาง 
เมื่อมีการกล่าวหาหรือสงสัยว่าผู้ใต้บังคับบัญชากระท าผิด
วินัยว่าต้องปฏิบัติเช่นไร อันก่อให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพในการรักษาวินัยในการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานต่าง ๆ ของกรมศุลกากรมากข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
โครงการดังกล่าวได้จัดขึ้นเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2566 

มีข้าราชการประเภทอ านวยการและประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการพิเศษและระดับช านาญการ เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 80 ราย โดยมีวิทยากรจากส านักงาน ก.พ. ได้ให้เกียรติ
มาบรรยายให้ความรู้ในการอบรมครั้งนี้ ณ ห้องประชุมใหญ่  
ชั้น 4 อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร  
เชิงสะพานกรุงเทพ 
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2. การจัดท าคู่ มือการรักษา วินัยส าหรับ
ข้าราชการกรมศุลกากร 

โครงการจัดท าคู่มือการรักษาวินัยส าหรับ
ข้าราชการกรมศุลกากร อยู่ภายใต้แผนการขับเคลื่อน
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และส่งเสริมจริยธรรม 
ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวถือเป็นมาตรการเสริมสร้างวินัยที่มุ่งเน้น 
การดูแลความประพฤติของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร 
โดยวิธีจูงใจให้มีการปฏิบัติตามวินัยโดยสมัครใจ  
เป็นการส่งเสริมวินัยเชิงบวก และส่วนวินัยและ 
ค ว า ม รั บ ผิ ด ท า ง ล ะ เ มิ ด ไ ด้ ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร 

โดยคณะท างานจัดท าคู่มือการรักษาวินัยส าหรับ
ข้าราชการกรมศุลกากร ซึ่งได้รับการแต่งตั้งตามค าสั่ง 
กรมศุลกากร ที่ 44/2566 ลงวันที่ 16 มกราคม 2566 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีการจัดท าคู่มือ 
การรักษาวินั ยส าหรับข้ าราชการกรมศุลกากร  
ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เ ผ ย แ พ ร่ ท า ง ร ะ บ บ  Intranet แ ล ะ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
https://hr.customs.go.th  
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กลุ่มงานจริยธรรม เป็นหน่วยงานในสังกัด 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการสนับสนุนการส่งเสริมจริยธรรมส าหรับ
กรมศุลกากร ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ข้าราชการ
กรมศุลกากร ให้ตระหนักในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
ให้ค าปรึกษาและเสนอมาตรการด้านการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม จัดท าข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร 
ด าเนินการตามมาตรการหรือแผน ปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และต่อต้านการทุจริต ด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนกรณีมีการฝ่าฝืน จริยธรรม รวมทั้ง 
เป็นฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมประจ า 
กรมศุลกากร โดยมีการแบ่งงานภายใน ดังนี้ 

1. ฝ่ายรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 
2. ฝ่ายส่งเสริมจริยธรรม 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญของกลุ่มงานจริยธรรม  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. โครงการปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรมและ 
ธรรมาภิบาลเพื่อการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในภาครัฐ ประกอบด้วยการด าเนินงาน 5 โครงการย่อย 
ดังนี้ 

1.1 โครงการพระบรมราโชวาท คติธรรม และ
ค าสอน 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.2 โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ 
 1.3 โครงการสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาต

ลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา หรือขออนุญาต 
ลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 

 1.4 โครงการคิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ 
 1.5 โครงการความดีที่ฝากไว้ 

 

 

 

ภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของกลุ่มงานจริยธรรม 
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 2. โครงการศุลกากรคุณธรรม 
 กจธ. กบท. ได้ด าเนินโครงการศุลกากรคุณธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างการรับรู้มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านองค์กร
คุณธรรมของเจ้าหน้าที่ศุลกากรให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เสริมสร้างทัศนคติ ให้ปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ยกระดับการยอมรับ ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เ พ่ือขับเคลื่อนหน่วยงานของกรมศุลกากร ให้เป็น
หน่วยงานคุณธรรม โดยด าเนินการ ตามแนวทางของ  
ศ. นพ. เกษม วัฒนชัย องคมนตรี ประกอบกับนโยบาย
ของกระทรวงการคลัง ได้มอบหมายให้  กรมศุลกากร 
เป็นหน่วยงานน าร่องในการเป็นองค์กรคุณธรรม น าไปสู่
การขับเคลื่อนกระทรวงการคลังคุณธรรม 
 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. โครงการคนดีศรีศุลกากร 
 กจธ .  กบท .  ได้ ด า เนิ น โครงการคนดี 
ศรีศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการที่มี
ความซื่อสัตย์สุจริต มีผลงานดีเด่น ปรากฏชัด ให้เป็น
ต้นแบบของข้าราชการที่ดี น ามาซึ่งความภาคภูมิใจ 
แก่ข้าราชการ ผู้ได้รับการคัดเลือก และเป็นการส่งเสริม
ให้ข้าราชการกรมศุลกากร ท าความดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม โดยคณะกรรมการคัดเลือกคนดีศรีศุลกากร 
ได้พิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสมที่สุดเป็นคนดี
ศรีศุลกากร จ านวน 5 คน และได้มีพิธีมอบรางวัลคนดี
ศรีศุลกากร เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 14 กันยายน 2566 
ณ ห้องประชุม ชั้น 16 อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร 
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 4. โครงการเรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง 
  กจธ. กบท. ได้ด า เนินโครงการเรียนรู้
ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคน 
ศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติมาตรฐาน 
ทางจริ ยธรรม  พ .ศ .  2562 ประมวลจริ ยธรรม
ข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรมศุลกากรว่าด้วย
จรรยาข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2563 ข้อก าหนด
จริยธรรมของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565 และแนวทาง
การขับเคลื่อนแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 
“การประกาศนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่” พร้อมเข้าท าแบบทดสอบความรู้ในระบบ Intranet 
ของกรมศุลกากร โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มีผู้เข้าเรียนรู้และผ่านเกณฑ์การทดสอบฯ จ านวน 
5,396 คน คิดเป็นร้อยละ 85 ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรทั้งหมด 

 

 
 

5. โครงการจัดท าแผน Ethics Customs 
Plan B 

กจธ. และ สวค. กบท. ได้ด าเนินโครงการ
จั ด ท า แ ผ น  Ethics Customs Plan B ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา

บุคลากรของกรมศุลกากรด้านจริยธรรมและด้านวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ โดยการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
(e-learning) โ ด ย ในปี ง บประมาณ  พ . ศ .  2566 
ได้ด าเนินการติดตามและวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ 
มีการด า เนินการ เป็น ไปตาม เป้ าหมายตั วชี้ วั ด 
โดยมีข้าราชการบรรจุใหม่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ได้ รั บการ พัฒนาและผ่ านการประ เมินความรู้ 
จากแบบทดสอบผ่านระบบ e-learning คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
 

 
 

 6. โครงการศุลกากรจิตอาสา เพื่อสังคมที่ยั่งยืน 
โปร่งใส เป็นธรรม 
  กจธ. กบท. ได้ด าเนินโครงการศุลกากรจิตอาสา 
เ พ่ือสั งคมที่ ยั่ งยืน  โปร่ ง ใส เป็นธรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลูกฝัง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและหน้าที่พลเมืองที่ดีให้แก่
เจ้าหน้าที่ศุลกากร สร้างประโยชน์ให้กับสังคมในฐานะ
พลเมืองที่ดี ควบคู่กับการสอดแทรกความรู้ด้านศุลกากร
และภารกิจงานของกรมศุลกากรให้เข้าถึงประชาชน 
เพ่ือให้กรมศุลกากรมีบุคลากรที่มีศักยภาพและสอดคล้อง
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กับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส่วนราชการระดับกอง 
ส านักงาน ศูนย์ กลุ่ม และด่านศุลกากรทุกแห่ง จ านวน 
74  หน่ วยงาน  มี การด า เนิ นกิ จกรรมจิตอาสา 
ครบทุกหน่วยงาน โดยมีการด าเนินกิจกรรม รวมทั้งสิ้น 
284 กิจกรรม 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. โครงการยุวชนศุลกากรคุณธรรม 
  กจธ .  กบท.  ได้ด า เนินโครงการยุวชน
ศุลกากรคุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคม
และหน้าที่พลเมืองที่ดีให้แก่ เด็ก เยาวชน และเจ้าหน้าที่
ศุลกากร อันจะน าไปสู่สังคม - วัฒนธรรมทางจริยธรรม 
พร้อมทั้งเป็นการสร้างประโยชน์ให้กับสังคมในฐานะ
พลเมืองที่ดี ควบคู่กับการสอดแทรกความรู้ด้านศุลกากร
และภารกิจงานของกรมศุลกากร รวมถึงมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของกรมศุลกากรให้เข้าถึงประชาชน 
อีกทั้ งเป็นการปรับภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร 
ให้ประชาชนมีความรับรู้ และเข้าใจในภารกิจของ 
กรมศุลกากรมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้กรมศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ 
ที่มีศักยภาพสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามยุทธศาสตร์ชาติในอนาคต 

 

 

 

 
 

 8. โครงการ กจธ. สัญจร (Ethics Roadshow) 
  กจธ. กบท. ได้ด าเนินโครงการ กจธ. สัญจร 
(Ethics Roadshow) เป็นการลง พ้ืนที่ ตรวจ เยี่ ยม 
ของคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร 
เพ่ือรับฟังปัญหาในการปฏิบัติงาน และรับฟังข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานของกรมศุลกากร 
รวมทั้งมีการให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานในสังกัดที่ไปตรวจเยี่ยม 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีการลงพ้ืนที่ 
ตรวจ เยี่ ยมด่ านศุ ลกากรท่ า อากา ศยานภู เ ก็ ต 
ด่านศุลกากรภูเก็ต และส านักงานศุลกากรภาคที่ 5 
ในระหว่างวันที่ 21 - 23 กันยายน 2566 
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9. โครงการสื่อสร้างสรรค์ ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม หัวข้อ Ethics Boosting 
  กจธ. กบท. ได้ด าเนินโครงการสื่อสร้างสรรค์ 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม หัวข้อ Ethics Boosting  
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมและจูงใจให้เจ้าหน้าที่ศุลกากร
พึงปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัต ิตน  
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม รักษาภาพลักษณ์ของราชการ
โดยรวม โดยน าเนื้อหาความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
รวมถึงข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ที่เกิดขึ้นมาสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ที่มีความทันสมัย  
น่าสนใจ เข้าใจง่าย และสามารถกระจายข้อมูล 
สู่กลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและทั่วถึง โดยในแต่ละปี 
จะจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ทาง Intranet  
และเว็บไซต์ YouTube Channel รวมทั้งช่องทางอ่ืน ๆ 
ที่เหมาะสม ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดจ้ัดท า 
และเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้ชื่อตอนว่า  
“เมื่อฉันเห็นผี” น าเสนอเกี่ยวกับการเล่นการพนัน  
ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในทางจริยธรรม  
โดยปรับปรุงเนื้อหาและเทคนิคการเล่าเรื่องให้เหมาะสม 
น่าสนใจ เข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย สามารถน าข้อคิด 
สาระที่ได้จากสื่อมาพัฒนาตนเอง รู้เท่าทันพฤติกรรม
ในทางจริยธรรม ทั้งท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

10. โครงการจัดท าคู่มือข้อก าหนดจริยธรรม 
ของกรมศุลกากร 
  โครงการจัดท าคู่มือข้อก าหนดจริยธรรม 
ของกรมศุลกากร เป็นโครงการที่จัดท าขึ้น เนื่องด้วย
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
มาตรา 6 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐอาจจัดท า
ข้อก าหนดจริยธรรมให้มีความเหมาะสมกับภารกิจ 
และบริบทของหน่วยงานของรัฐ กจธ. กบท. จึงได้
จัดท าคู่มือข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร  
ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-book ใช้ชื่อว่า 
E - ethics handbook เพ่ือประหยัดงบประมาณของ
ส่วนราชการ ลดการใช้กระดาษและทรัพยากรสิ้นเปลือง 
สะดวกในการพกพาและเก็บรักษาได้ง่าย ซึ่งคู่มือดังกล่าว
มีสาระส าคัญประกอบด้วย ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน ข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565 
และตัวอย่างพฤติกรรมทางจริยธรรม ตลอดจนจัดท า
แนวทางการปฏิบัติตน (Do’s & Don’ts) ทั้งในรูปแบบ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  เป็นหน่วยงานในสังกัด
กองบริหารทรัพยากรบุคคล มีความรับผิดชอบในการ
สนับสนุนหน่วยงานที่มีภารกิจหลักของกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยรับผิดชอบงานทั่วไป ได้แก่  

1. การปฏิบัติงานสารบรรณรับ – ส่งหนังสือ 
ร่าง โต้ตอบหนังสือ จัดพิมพ์ จัดเก็บรักษาและเสนอ
ท าลายเอกสารทางราชการ  

2. ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าบัตรประจ าตัว
บุคลากรของกรมศุลกากร  ทั้ ง ในส่ วนของบัตร
ประจ าตัวข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง  
บัตรประจ าตัวเจ้าพนักงานศุลกากร บัตรประจ าตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับบ าเหน็จบ านาญ  

3. จัดท าแผนงาน/โครงการ และแผนปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
และแนวทางการบริหารงานของกรมศุลกากร  

 

4. ด า เ นิ น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะป ร ะ เ มิ น ผ ล 
กา รด า เ นิ น ง าน ต ามแผน ปฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง 
กรมศุลกากร 

5.  ด า เนินการเกี่ ยวกับงบประมาณ พัสดุ
ครุภัณฑ์ ดูแลการเบิก – จ่าย ส ารวจวัสดุส านักงาน  

6. ท าหน้าที่ เป็นผู้ช่วยเลขานุการ อ.ก.พ.  
กรมศุลกากร โดยด าเนินการจัดประชุม อ.ก.พ.  
กรมศุลกากร  

7. ด าเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ 
ผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผ่านช่องทาง Internet และ Intranet ของกรมศุลกากร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

ภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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ผลการด าเนนิงานที่ส าคัญของฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
จากการปฏิบัติงานตามภารกิจของฝ่ายบริหารงาน

ทั่วไปดังกล่าวข้างต้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไปมีผลการด าเนินงานที่ส าคัญ ดังนี้  

1 .  การจั ดท าบั ต รประจ าตั วบุ คลากรของ 
กรมศุลกากร ทั้งในส่วนของบัตรประจ าตัวพนักงานศุลกากร 
บัตรประจ าตัวข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างประจ า
ของกรมศุลกากร รวมถึงบัตรประจ าตัวของลูกจ้างชั่วคราว
ในสังกัดกองบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใน 

2. การเลือกข้ าราชการพลเรื อนเพื่ อแต่ งตั้ ง 
เป็นอนุกรรมการใน อ.ก.พ. กรมศุลกากร เพ่ือแต่งตั้งแทน
คณะอนุกรรมการใน อ.ก.พ. กรมศุลกากร ที่หมดวาระลง 
และการสรรหาอนุกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน อ.ก.พ.  
กรมศุลกากร และการจัดประชุม อ.ก.พ. กรมศุลกากร  
โดยการน าแอพพลิเคชั่น Zoom มาใช้เ พ่ือการรักษา
ระยะห่างตามมาตรการด้านสาธารณสุขในช่วงสถานการณ์
โรคติดต่อ Covid - 19 รวมถึงเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้แก่อนุกรรมการฯ ในการเข้าร่วมประชุม เพ่ือให้การ
ประชุม อ.ก.พ. กรมศุลกากร เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 
 



ส่วนที่ 3 

กิจกรรมและรางวัลแห่งความสำเร็จ
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พิธีลงนามบันทึกความเข้าใจในการจัดตั้งสถาบันวิทยาการศุลกากรเป็นศูนย์ฝึกอบรม  
ระดับภูมิภาคขององค์การศุลกากรโลก (WCO Regional Training Center  RTC)  
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันท่ี 10 ตุลาคม 2565 ณ ห้องอนุมานราชธน กรมศุลกากร 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
พิธีเปิดสถาบันวิทยาการศุลกากรเป็นศูนย์ฝึกอบรมระดับภูมิภาคขององค์การศุลกากรโลก
ประจ าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  (WCO REGIONAL TRAINING CENTER : RTC) เมื่อวันที่   
8 พฤศจิกายน 2565 ณ อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ 
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การศึกษาดูงานเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจโดยใช้สุนัขต ารวจและการฝึกฝนสุนัขต ารวจ  
เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2566 ณ กองก ากับการสุนัขต ารวจ กองบังคับการสายตรวจและ
ปฏิบัติการพิเศษ 

 

 

 

 

 
 
 

 
การศึกษาดูงานภายใต้โครงการเสริมสร้างศักยภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการบริหารงาน
ศุลกากร (Project for Enhancing the Human Resource Development Capacity 
of Customs Administration) เมื่อวันที่ 30 มกราคม – 3 กุมภาพันธ์ 2566 ณ ประเทศญี่ปุ่น 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

การประชุม Global Meeting of the Regional Entities established by the WCO 
Members and the Council Vice-Chairs’ Offices ครั้งที่ 18 เมื่อวันที่ 20 - 21 กุมภาพันธ์ 2566 
ณ ส านักงานใหญ่องค์การศุลกากรโลก กรุงบรัสเซลส์ ราชอาณาจักรเบลเยี่ยม 
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การประชุม Capacity Building Committee (CBC) ครั้งที่ 14 เมื่อวันที่ 22 - 24 กุมภาพันธ์ 2566 
ณ ส านักงานใหญอ่งค์การศุลกากรโลก กรุงบรัสเซลส์ ราชอาณาจักรเบลเยี่ยม 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาดูงานส าหรับผู้แทนจากส านักงานเสริมสร้างขีดความสามารถในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 
(ROCB A/P) องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (JICA) สถานเอกอัครราชทูตเกาหลี
ประจ าประเทศไทย และสถานเอกอัครราชทูตญี่ปุ่นประจ าประเทศไทย เมื่อวันที่ 17 – 19 
สิงหาคม 2566  ณ ส านักงานศุลกากรหนองคาย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
 

 

 
 

การประชุมคณะท างานเสริมสร้างขีดความสามารถด้านศุลกากรอาเซียน ครั้งที่ 33  
(The 33rd Meeting of the Customs Capacity Building Working Group) เมื่อวันที่ 
12 - 14 กันยายน 2566 ณ กรุงจาการ์ตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
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โครงการสัมมนาหลักสูตรพัฒนาศักยภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 18 – 19 มีนาคม 2566 ณ โรงแรมริเวอร์ตัน 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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โครงการ กจธ. สัญจร (Ethics Roadshow)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 
เมื่อวันที่ 21 - 23 กันยายน 2566 คณะกรรมการ

จริยธรรมประจ ากรมศุลกากร พร้อมด้วยนางนันท์ฐิตา 
ศิริคุปต์ รองอธิบดีกรมศุลกากร นางอาภาพรรณี แสงมุกดา 
ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล และคณะ
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานจริยธรรม ได้ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม 
การปฏิบัติงานของด่านศุลกากรท่าอากาศยานภูเก็ต 
ด่านศุลกากรภูเก็ต และส านักงานศุลกากรภาคที่ 5 
เพ่ือรับฟังปัญหาในการปฏิบัติงาน และรับทราบข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานของกรมศุลกากร 
ตามโครงการ กจธ. สัญจร (Ethics Roadshow) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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กิจกรรมจิตอาสา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมจิตอาสา ณ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
       เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2566 นางอาภาพรรณี แสงมุกดา 
ผู้ อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล และ 
นายสุรเดช  ตรงศิริวิบูลย์ ผู้อ านวยการส านักงาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่ 
กองบริหารทรัพยากรบุคคลและส านักงานศุลกากร
ท่าเรือแหลมฉบัง ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมภายใต้
โครงการยุวชนศุลกากรและโครงการศุลกากรจิตอาสา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ 
ได้แก่กิจกรรมร่วมสนุกถาม - ตอบความรู้เกี่ยวกับ
ศุลกากร ควบคู่ไปกับการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
การมอบอุปกรณ์การศึกษาและอุปกรณ์กีฬาให้แก่ 
เด็กนักเรียนในพ้ืนที่อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
ซึ่งมีโรงเรียนที่เข้าร่วมจ านวน 14 แห่ง 
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กิจกรรม กบท. จิตอาสา เพื่อสังคมที่ยั่ งยืน 
โปร่งใส เป็นธรรม ณ ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า
จังหวัดสมุทรสงคราม 

เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2566 นางนันท์ฐิตา  ศิริคุปต์ 
รองอธิบดีกรมศุลกากร นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา 
ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล พร้อมด้วย
เจ้าหน้าที่กองบริหารทรัพยากรบุคคล มอบสิ่งของ
อุปโภคบริโภคที่จ าเป็น อาทิเช่น อุปกรณ์ท าความสะอาด 
ยารักษาโรค น้ าดื่ม ฯลฯ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน
ให้แก่ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม กบท. จิตอาสา ณ ศูนย์ฝึกอบรมสถาบัน
วิทยาการศุลกากร 

เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2566 นางนันท์ฐิตา  ศิริคุปต์ 
รองอธิบดีกรมศุลกากร นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา 
ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล พร้อมด้วย
เจ้าหน้าที่กองบริหารทรัพยากรบุคคล เข้าร่วมกิจกรรม 
CSR กบท. จิตอาสา โดยมีการปล่อยปลา และกิจกรรม
ปลูกต้นรวงผึ้ง เนื่องในวันต้นไม้ประจ าปีของชาติ  
พ.ศ. 2566 ณ ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร 
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รางวัลแห่งความส าเร็จ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  
รางวัลเพชรศุลกากร ครั้งท่ี 8

เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2566 นางอาภาพรรณี  
แสงมุกดา ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
และนางสาวพรรณิภา  จินเอียด ผู้อ านวยการส่วนสิทธิ
ประโยชน์และทะเบียนประวัติ พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่
กองบริหารทรัพยากรบุคคล เข้าร่วมงานประกาศผล
การตัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากรและพิธี
มอบรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 8 ณ ห้องประชุมชั้น 16 
อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร โดยมีนายพชร  อนันตศิลป์ 
อธิบดีกรมศุลกากร เป็นประธานในพิธี  ทั้งนี้  กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้ส่งผลงานเข้าร่วมการประกวด 
ในนามหน่วยงานระดับกอง ส านักงาน ศูนย์ และกลุ่ม 
ในชื่อผลงาน “การให้บริการหนังสือรับรองด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (HR e-Certificate)” 
และได้รับโล่รางวัลชมเชย พร้อมเงินรางวัล จ านวน 
20,000 บาท 

 

  
โดยได้รับรางวัลชมเชย พร้อมเงินรางวัลจ านวน 
20,000 บาท 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใส 
ในการด าเนิ นงานของหน่ วยงานภาครั ฐ
(Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 

กรมศุลกากร ได้รับเลือกให้ เป็น 
“หน่วยงานต้นแบบ” ในการส่งเสริม
จริยธรรม คุณธรรม และเสริมสร้าง
วินัยข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
จากส านักงาน ก.พ.  

 

 

 
 
 






